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IKTiSADI VE iDARIi BILIMLER FAKULTESI
YONETIM BILiSIM SISTEMLERI BOLUMU
DERS iZLENCESI

YBS 204 Orgiitsel Davrams

Ders Adi Ders Kodu Donem [Teorik | Uygulama |Laboratuvar | Kredi | AKTS
Orgiitsel Davranis YBS 204 1 3 0 0 3 4
Egitim Dili Tiirkce
Ders Durumu Secmeli
Ders Seviyesi Lisans
Dersin Ogrenme ve Ogretme Teknikleri Anlatim, Soru-Cevap, Problem C6zme

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin is hayatinin her alaninda sik¢a karsilasilan orglitsel davranis konulari
hakkindaki duyarliliklarini artirarak, davranig bilimlerinin temel kavramlar1 ve uygulama teknikleri
konusunda bilgilendirmektir. Ayrica, teorik ve pratik bilgilerin, takim olusturma ve liderlik gelistirme
alanlarinda uygulanmasimi saglamak, gelecegin lider ve yoneticileri i¢in algilama, rol ve etkileme
kavramlarinin 6nemini vurgulamak, iletisim problemlerinin ¢6ziimii ve ¢atisma ydnetimi konularinda
bilgilendirmek, insan davraniglarinin diger insanlar {izerindeki etkisinin farkina varmalarini saglayarak
degisim ihtiyacin1 gorebilmelerini saglamaktir.

Ogrenme Ciktilar

Bu dersten bagarili olan 6grenciler;

Literatiirde Orgiitsel Davranisin temel kavramlarina hakim olur,

Orgiitsel Davranigin is hayatindaki kullanim alanlarim kesfeder,

Giiniimiiziin rekabetci is ortaminda Orgiitsel Davranisin roliinii degerlendirir,

Orgiitsel Davranisin bir is sorununu nasil ¢ézebilecegini bilir,

Kisilik, liderlik, is takimlari, duygular, motivasyon, algi, catisma ve miizakere ile orgiit kiiltiirii ve

degisim gibi konular1 kavrar.
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Ders Taslag

Ders, orglitsel davranisa giris ve Orglitsel davranigin is ortamindaki insan davraniglarin1 anlamadaki
onemi ile baslar. Konular; algiy1 etkileyen faktorler, algi ile bireysel karar verme arasindaki
baglanti, motivasyon teorileri, c¢alisanlarin davraniglarini anlamak i¢in motivasyon teorilerinin
uygulanmasi, etkili takimlar yaratmanin ipuglari, bireyleri takim oyuncularma doniistiirmeyi,
islevler arasi takimlar, sanal takimlar ve kendi kendini organize eden takimlar gibi ¢esitli takim
tiplerini anlamay1 igerir. Ayrica, i doyumu, isinden tatmin ve tatmin olmayan ¢alisanlar1 anlama,
isin yeniden tasarlanmasi, is rotasyonu, calisan katilimi gibi motivasyonun iste uygulanmasini
inceler. Son olarak, endiistriyel yasamda kisilik ozellikleri, kendimizi ve bagkalarini anlamak,
liderlik tiirleri ve bunlarin ¢alisan performansi lizerindeki etkilerini tanimlamak ve 6l¢mek yer alir.

Haftalik Konular ve Tlgili Hazirhk Cahsmalar:

Hafta Konu Hazirhk Calismalar
—Derse Girig
Ders Tanitimi —Orgiitsel Davranig Nedir?
1  Ders Izlencesinin Tanitimi —Y6netim Bilimi ve Orgilitsel Davranig
Derse Girisin Yapilmast —Alanmin Kuramsal Geligimi

—Algiy1 Etkileyen Faktorler

—Alg1 Yanilsamalari (Illiizyon)

—Atf Teorisi ve Atif Siirecindeki
Yanlilik

—Alg1 Yonetimi

—Alg1 ve Problem Cézme-Karar Verme

—Tutumlarm Ozellikleri

—Tutumlarin Bilesenleri ve Boyutlari

~Tutum ve Davranis Iliskisi

—Tutumlarin Ol¢iilmesi

—Temel Duygular ve Ruh Halleri

—Duygusal Olaylar Kurami

—Duygusal Emek

—Duygusal Zeka

2-3 |Algi, Tutum ve Duygular

—Kisilik Yaklagimlari
—Kontrol Odagi

—-Oz Yeterlilik

—Makyavelizm ve Narsisizm

4 [Kisilik —Otoriter Kisilik

—Risk Alma Egilimi

~-Oz izleme

—A ve B Tipi Kisilik

—Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
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Motivasyon Kuramlari

—Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami

—Herzberg’in Cift Faktor Kurami

—McClelland’m ihtiyag Kurami

—Vroom’un Beklenti Kurami

—Adams’1n Esitlik Kurami

—Locke’nin Amag¢ Kurami (Goal-
Setting)

Orgiitsel Davrams Konular1 ve Motivasyon Iliskisi

—Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon

—Orgiitsel Adalet ve Motivasyon

—Pozitif Psikolojik Sermaye ve
Motivasyon

—Psikolojik S6zlesme ve Motivasyon

Kisi-Cevre Uyumu, Orgiitsel Sosyalizasyon ve Is

Dizayn1 Uygulamalari

-Kisi-Is Uyumu

—Kisi-Orgilit Uyumu
—Sosyalizasyon Siireci
—Sosyalizasyon Taktikleri

—Is Dizayn1 Teknikleri

—Esnek Calisma Bigimleri

—Ise Gomiiliiliik ve Is Dizaym
—Orgiitsel Vatandaslik ve Is Dizayni

ARA SINAV

Gruplar ve Grup Dinamigi

—Grup Kavrami ve Grup Tiirleri
—Gruba Katilma ve Gruplarin Olusumu
—Gruplarda Baglilik

—Gruplarda Normlar

—Grup Performansi ve Verimlilik

10-11

Liderlik

—Lider ve Liderlige iliskin kavramlar

—Lider ve Yonetici Kavramlari
Arasindaki Farklar

—Liderlik Siirecinin Dogas1 ve Gelisimi

—Tarihsel Gelisim Siireci Icinde Liderlik
Kuramlari

—Algisal Liderlik: Liderlik Tipolojileri

12

Catismalar ve Orgiitsel Catisma Yonetimi

—Catismanin Kaynaklar1 ve Tiirleri
—Catisma Stireci ve YOnetimi
—Catisma Y Onetimi Tarzlar1
—Alternatif Uyusmazlik Coziimii
—Miizakere

—Arabuluculuk ve Tahkim

13

[letisim

—Iletisim Siireci, Ogeleri ve Islevleri

—Sozli, Sozsiiz ve Yazil Iletlslm

-Dikey, Yatay ve Capraz Iletisim

—Bigimsel Olmayan Iletisim

—Etkili Orgiitsel Iletisimi Engelleyen
Faktorler

—Orgiitsel Iletlslmln Calisanlarin Tutum
ve Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

14

Orgiit Kiiltiirii

—Iletisim Siireci, Ogeleri ve Islevleri
—Sozli, Sozsiiz ve Yazil Iletlslm
—leey, Yatay ve Capraz Iletisim
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—Bigimsel Olmayan Iletisim

—Etkili Orgiitsel Iletisimi Engelleyen
Faktorler

—Orgiitsel Iletlslmln Calisanlarin Tutum
ve Davranislar1 Uzerindeki Etkisi

—Iletisim Siireci, Ogeleri ve Islevleri
—Sozlii, Sozsiiz ve Yazil Iletlslm
-Dikey, Yatay ve Capraz lletisim
—Big¢imsel Olmayan Iletisim

15 [isyerinde Uretkenlik Karsit1 Davranislar _Etkili Orgiitsel Tletisimi Engelleyen
Faktorler
—Orgiitsel Iletlslmm Calisanlarin Tutum
ve Davranislar1 Uzerindeki Etkisi
16 FINAL SINAVI

Ders Kitap(lar)i/Kaynaklar/Materyaller:

Ders kitabi: Sigr1, U., ve Giirbiiz, S. (2015). Orgiitsel Davranis: Beta Yayincilik, 3. Bask1

Ek Kaynaklar: Judge, T. A. ve Robbins, S. (2019). Orgiitsel Davranis: (Ceviren Prof. Dr. Inci

Erdem). Nobel Akademik Yaymcilik, 14. Basimdan Ceviri.

Diger Materyaller:
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Degerlendirme
Calismalan Adet Katki pay1 (%)

Katilim

Lab

Sinifa katilim ve performans 1 5

Saha Calismast

Kursa Ozel Staj (varsa)

Quizzes / Studio / Critical 5 15

Odev

Sunum

Proje

Rapor

Seminer

Ara Simav/Ara Smav Jiirisi 1 30

Genel Sinav / Final Jiirisi 1 50

Toplam 100

Yariyll Basar1 Notu Katkisi

Calismalan S0

Basari Notu Donem Sonu Katkisi 50

Toplam 100

AKTS /I Yiikii Tablosu

Faaliyetleri Say1 (Ssl;l;) ;r{?ill)(l&‘m Is
Ders saatleri (Sinav haftas1 dahil): 16 x toplam ders saati) 16 3 48
Laboratuvar

Uygulama

Kursa Ozel Staj (varsa)

Saha Calismasi

Ders Dis1 Calisma Siiresi 16 2 32
Sunum / Seminer Hazirlama

Proje 1

Rapor 1

Odev

Sinavlar / Stiidyo Incelemesi 5 1 5
Ara Sinavlara Hazirlik Siiresi / Ara Sinav Jiirisi 1 10 10
Final Sinavina Hazirlik Siiresi / Genel Jiiri 1 30 30
Toplam s Yiikii (125/30 = 4,16) 125
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Dersin Ogrenme Kazammlaria Katki Diizeyi

Ogrenme Kazanmimlari

Katki Diizeyi

1|2

3

4

OK1

Orgiitsel Davranisin temel kavramlarina hakim olmak

OK2

Orgiitsel Davranisin is hayatindaki kullanim alanlarim kesfetmek

OK3

degerlendirmek

Giiniimiiziin rekabetci is ortaminda Orgiitsel Davranisin roliinii

OK4

ile 1ligskilendirmek

Orgiitsel Davranis kavramlarini endiistriyel yasam ve is¢i psikolojisi

I IR I R

OKS

Duygular ve ruh halleri, kisilik, algi, is doyumu, ekipler,
motivasyon, karar verme, iste ¢catisma ve miizakere, liderlik, orgiit
kiiltiirii ve degisim gibi konular1 bilmek

OK6

zorluklar belirlemek

Orgiitlerde davranislar1 olusturma ve kullanma konusundaki baslica

OK7

¢Ozebilecegini anlamak

Davranigsal kavram ve araglar1 bilmenin bir is problemini nasil

Ders Ogrenme Kazammlari ile Program Yetkinlikleri Arasindaki Iliski
(Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii)

No

Program Yetkinlikleri

Ogrenme Kazanmimlari

OK1

OK2

OK3

OK4

OK5

OK6

OK7

Topla
tki

1-5)

Yonetim  Bilisim  Sistemleri
alanindaki veri, enformasyon ve
bilgi gibi temel kavramlari tanir
ve bu kavramlar1 ayirt ederek
verilerin elde edilmesi,
depolanmasi, giincellenmesi ve
giivenligi konusunda izlenecek
siiregleri bilir.

Verilerin toplanmasina,
depolanmasina ve
giincellenmesine uygun veri
tabanlarini gelistirir ve yonetir.

Algoritmik diigiinebilme
yetenegi sayesinde isletmelerin
temel fonksiyonlarina dayali
sorunlara  kolaylikla  ¢6ziim
bulur.

Programlama mantigini dgrenir,
giincel programlama  dilleri
hakkinda bilgi sahibi olur.

Giincel programlama dillerini
kullanabilir.

Proje  yOnetim  siireclerine
iligkin  bilgilerini  kullanarak,
takim caligmasinda yer alabilir
veya bir takima liderlik edebilir.
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Etik ve hukuk kurallarini bilir,
mesleki alan bilgisini etik ve
hukuk kurallar1  kapsaminda
kullanir.

Yonetim  ve  organizasyon,
iretim, finans, pazarlama,
sayisal yontemler, muhasebe
vb. olmak iizere isletmeciligin
temel alanlarinda bilgi sahibi
olur, bunlardan en az bir
tanesinde derinlemesine
caligabilecek bilgi ve beceri
diizeyine sahip olur.

Internet programciligi alaminda
karsilagilan problemleri web
uygulamalari tasarlayarak
¢Ozebilir.

10

Lojistik ve tedarik  zinciri
yonetimi faaliyetlerini gelistirir
ve yonetir.

11

Isletmelerin bilisim
teknolojileri, AR-GE ve
yonetim gibi departmanlarinda
uygulama yoluyla edinecegi
deneyim ile sahip oldugu teorik
bilgiyi ger¢ek hayata uyarlar.

12

Yonetim stratejileri ve yonetim
fonksiyonlar1 konularinda sahip
oldugu ileri diizey bilgi ile
rekabet avantaji  saglayacak
stratejiler gelistirebilir.

13

Girigimeilik bilgilerini
kullanarak is fikri gelistirebilir,
is fikrini ticarilestirebilir ve
kendi  girisimini  tasarlayip
yonetebilir.

14

Ingilizceyi en az Avrupa Dil
Portfoyii B1 Genel Diizeyinde
kullanabilir, alanindaki bilgileri
izleyebilir ve meslektaglar1 ile
iletisim  kurabilir,  Yonetim
Bilisim Sistemleri
literatiiriindeki ingilizce kavram
ve terimleri bilir.

K A R
X X X
X X X X
X X X X
X
X X
X X X

Toplam Etki

44

Politika ve Prosediirler

Web sayfasi: https://www.ostimteknik.edu.tr/management-information-systems-english-1241/915
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Smavlar: Simavlar, 6grenmenin ¢esitli boyutlarin1 degerlendirmeyi amagclar, bunlar; kavramlar ve
teoriler hakkinda bilgi ve durumu analizi ile sorunlar ayirt ederek ve ¢oziimler 6nererek bu bilgiyi bir
is ortaminda uygulama becerisidir. Sinavlar ¢esitli tiirlerden olusabilir, bunlar; ¢oktan se¢meli, bosluk
doldurma, eslestirme, dogru-yanlis ve acik uclu sorulardir.

Odevler: Kisa sinavlar ve odevler uygulanabilir. Odevler hazirlanirken bilimsel arastirma etigi
kurallar1 ¢ok onemlidir. Ogrenciler, kaynak kullanirken alintilama konusunda bu kurallara dikkat
etmeli, uygun sekilde referans gostermeli ve intihalden sakinmalidir.

Kacirilan sinavlar: Sinavi kagiran 6grencinin biitiinleme sinavina girebilmesi i¢in resmi saglik
raporu getirmesi gerekir. Saglik raporu devlet hastanesinden alinmis olmalidir.

Projeler: Uygulanmaz

Devam: Devam kosullar1 dénem basinda ilan edilir. Ogrencilerin genellikle her donem derslerin en
az %70'ine katilmalar1 beklenir.

Itirazlar: Ogrenci notunda maddi bir hata tespit ederse, Fakiilteye veya Béliime itiraz etme hakkina
sahiptir. Iddia incelenir ve 6grenci sonucu hakkinda bilgilendirilir.




