
OSTİM TEKNİK ÜNİVERSİTESİ
İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ
 YÖNETİM BİLİŞİM SİSTEMLERİ BÖLÜMÜ

DERS İZLENCESİ

YBS 204 Örgütsel Davranış

Ders Adı   Ders Kodu Dönem Teorik Uygulama Laboratuvar Kredi AKTS

Örgütsel Davranış YBS 204 1 3 0 0 3 4

Eğ൴t൴m D൴l൴ Türkçe
Ders Durumu Seçmel൴ 
Ders Seviyesi Lisans
Ders൴n Öğrenme ve Öğretme Tekn൴kler൴ Anlatım, Soru-Cevap, Problem Çözme

Ders൴n Amacı

Bu ders൴n amacı,  öğrenc൴ler൴n  ൴ş  hayatının  her  alanında sıkça karşılaşılan  örgütsel  davranış  konuları
hakkındak൴  duyarlılıklarını  artırarak,  davranış  b൴l൴mler൴n൴n  temel  kavramları  ve  uygulama  tekn൴kler൴
konusunda b൴lg൴lend൴rmekt൴r. Ayrıca, teor൴k ve prat൴k b൴lg൴ler൴n, takım oluşturma ve l൴derl൴k gel൴şt൴rme
alanlarında  uygulanmasını  sağlamak,  geleceğ൴n  l൴der  ve  yönet൴c൴ler൴  ൴ç൴n  algılama,  rol  ve  etk൴leme
kavramlarının önem൴n൴ vurgulamak, ൴let൴ş൴m problemler൴n൴n çözümü ve çatışma yönet൴m൴ konularında
b൴lg൴lend൴rmek, ൴nsan davranışlarının d൴ğer ൴nsanlar üzer൴ndek൴ etk൴s൴n൴n farkına varmalarını sağlayarak
değ൴ş൴m ൴ht൴yacını göreb൴lmeler൴n൴ sağlamaktır.

Öğrenme Çıktıları

Bu dersten başarılı olan öğrenc൴ler;

 L൴teratürde Örgütsel Davranışın temel kavramlarına hâk൴m olur,

 Örgütsel Davranışın ൴ş hayatındak൴ kullanım alanlarını keşfeder, 

 Günümüzün rekabetç൴ ൴ş ortamında Örgütsel Davranışın rolünü değerlend൴r൴r,

 Örgütsel Davranışın b൴r ൴ş sorununu nasıl çözeb൴leceğ൴n൴ b൴l൴r,

 K൴ş൴l൴k, l൴derl൴k, ൴ş takımları, duygular, mot൴vasyon, algı, çatışma ve müzakere ൴le örgüt kültürü ve 
değ൴ş൴m g൴b൴ konuları kavrar.
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Ders Taslağı

Ders, örgütsel davranışa giriş ve örgütsel davranışın iş ortamındaki insan davranışlarını anlamadaki
önemi  ile  başlar.  Konular;  algıyı  etkileyen  faktörler,  algı  ile  bireysel  karar  verme  arasındaki
bağlantı,  motivasyon  teorileri,  çalışanların  davranışlarını  anlamak  için  motivasyon  teorilerinin
uygulanması,  etkili  takımlar  yaratmanın  ipuçları,  bireyleri  takım  oyuncularına  dönüştürmeyi,
işlevler arası takımlar, sanal takımlar ve kendi kendini organize eden takımlar gibi çeşitli  takım
tiplerini anlamayı içerir. Ayrıca, iş doyumu, işinden tatmin ve tatmin olmayan çalışanları anlama,
işin  yeniden  tasarlanması,  iş  rotasyonu,  çalışan  katılımı  gibi  motivasyonun  işte  uygulanmasını
inceler.  Son  olarak,  endüstriyel  yaşamda  kişilik  özellikleri,  kendimizi  ve  başkalarını  anlamak,
liderlik türleri ve bunların çalışan performansı üzerindeki etkilerini tanımlamak ve ölçmek yer alır.

Haftalık Konular ve İlg൴l൴ Hazırlık Çalışmaları

Hafta Konu Hazırlık Çalışmaları

1
Ders Tanıtımı
Ders İzlencesinin Tanıtımı
Derse Girişin Yapılması

Derse Giriş
Örgütsel Davranış Nedir?
Yönetim Bilimi ve Örgütsel Davranış
Alanının Kuramsal Gelişimi

2-3 Algı, Tutum ve Duygular

Algıyı Etk൴leyen Faktörler
Algı Yanılsamaları (İllüzyon)
Atıf Teor൴s൴ ve Atıf Sürec൴ndek൴ 

Yanlılık       
Algı Yönet൴m൴
Algı ve Problem Çözme-Karar Verme
Tutumların Özell൴kler൴
Tutumların B൴leşenler൴ ve Boyutları
Tutum ve Davranış İl൴şk൴s൴
Tutumların Ölçülmes൴
Temel Duygular ve Ruh Haller൴
Duygusal Olaylar Kuramı
Duygusal Emek
Duygusal Zekâ

4 K൴ş൴l൴k

K൴ş൴l൴k Yaklaşımları
Kontrol Odağı
Öz Yeterl൴l൴k
Makyavel൴zm ve Nars൴s൴zm
Otor൴ter K൴ş൴l൴k
R൴sk Alma Eğ൴l൴m൴
Öz İzleme
A ve B T൴p൴ K൴ş൴l൴k
Beş Faktör K൴ş൴l൴k Özell൴kler൴
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5 Mot൴vasyon Kuramları

Maslow’un İht൴yaçlar H൴yerarş൴s൴ 
Kuramı

Herzberg’൴n Ç൴ft Faktör Kuramı 
McClelland’ın İht൴yaç Kuramı
Vroom’un Beklent൴ Kuramı
Adams’ın Eş൴tl൴k Kuramı
Locke’n൴n Amaç Kuramı (Goal-

Sett൴ng)

6 Örgütsel Davranış Konuları ve Mot൴vasyon İl൴şk൴s൴

Örgütsel Bağlılık ve Mot൴vasyon
Örgütsel Adalet ve Mot൴vasyon
Poz൴t൴f Ps൴koloj൴k Sermaye ve 

Mot൴vasyon
Ps൴koloj൴k Sözleşme ve Mot൴vasyon

7
Kişi-Çevre Uyumu, Örgütsel Sosyalizasyon ve İş 
Dizaynı Uygulamaları

K൴ş൴-İş Uyumu 
K൴ş൴-Örgüt Uyumu 
Sosyal൴zasyon Sürec൴
Sosyal൴zasyon Takt൴kler൴
İş D൴zaynı Tekn൴kler൴
Esnek Çalışma B൴ç൴mler൴
İşe Gömülülük ve İş D൴zaynı
Örgütsel Vatandaşlık ve İş D൴zaynı

8 ARA SINAV

9 Gruplar ve Grup D൴nam൴ğ൴

Grup Kavramı ve Grup Türleri 
Gruba Katılma ve Grupların Oluşumu
Gruplarda Bağlılık
Gruplarda Normlar
Grup Performansı ve Verimlilik

10-11 Liderlik

Lider ve Liderliğe ilişkin kavramlar
Lider ve Yönetici Kavramları 

Arasındaki Farklar
Liderlik Sürecinin Doğası ve Gelişimi
Tarihsel Gelişim Süreci İçinde Liderlik

Kuramları
Algısal Liderlik: Liderlik Tipolojileri

12 Çatışmalar ve Örgütsel Çatışma Yönetimi

Çatışmanın Kaynakları ve Türleri
Çatışma Süreci ve Yönetimi
Çatışma Yönetimi Tarzları
Alternatif Uyuşmazlık Çözümü
Müzakere
Arabuluculuk ve Tahkim

13 İletişim

İletişim Süreci, Öğeleri ve İşlevleri
Sözlü, Sözsüz ve Yazılı İletişim
Dikey, Yatay ve Çapraz İletişim
Biçimsel Olmayan İletişim 
Etkili Örgütsel İletişimi Engelleyen 

Faktörler
Örgütsel İletişimin Çalışanların Tutum 

ve Davranışları Üzerindeki Etkisi
14 Örgüt Kültürü İletişim Süreci, Öğeleri ve İşlevleri

Sözlü, Sözsüz ve Yazılı İletişim
Dikey, Yatay ve Çapraz İletişim
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Biçimsel Olmayan İletişim 
Etkili Örgütsel İletişimi Engelleyen 

Faktörler
Örgütsel İletişimin Çalışanların Tutum 

ve Davranışları Üzerindeki Etkisi

15 İşyerinde Üretkenlik Karşıtı Davranışlar

İletişim Süreci, Öğeleri ve İşlevleri
Sözlü, Sözsüz ve Yazılı İletişim
Dikey, Yatay ve Çapraz İletişim
Biçimsel Olmayan İletişim 
Etkili Örgütsel İletişimi Engelleyen 

Faktörler
Örgütsel İletişimin Çalışanların Tutum 

ve Davranışları Üzerindeki Etkisi

16 FİNAL SINAVI

Ders K൴tap(lar)ı/Kaynaklar/Materyaller:

Ders k൴tabı:  Sığrı, Ü., ve Gürbüz, S. (2015). Örgütsel Davranış: Beta Yayıncılık, 3. Baskı

Ek Kaynaklar:  Judge, T. A. ve Robb൴ns, S. (2019). Örgütsel Davranış: (Çev൴ren Prof.  Dr.  İnc൴ 
Erdem). Nobel Akadem൴k Yayıncılık, 14. Basımdan Çev൴r൴.

D൴ğer Materyaller:
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Değerlend൴rme
Çalışmaları Adet Katkı payı (%)

Katılım

Lab

Sınıfa katılım ve performans 1 5
Saha Çalışması

Kursa Özel Staj (varsa)

Quizzes / Studio / Critical 5 15
Ödev

Sunum

Proje

Rapor

Sem൴ner

Ara Sınav/Ara Sınav Jür൴s൴ 1 30
Genel Sınav / F൴nal Jür൴s൴ 1 50
Toplam 100
Yarıyıl Başarı Notu Katkısı
Çalışmaları 50

Başarı Notu Dönem Sonu Katkısı 50
Toplam 100

AKTS / İş Yükü Tablosu

Faal൴yetler൴ Sayı
Süre
(Saat)

Toplam İş 
Yükü

Ders saatler൴ (Sınav haftası dah൴l): 16 x toplam ders saat൴) 16 3 48

Laboratuvar

Uygulama

Kursa Özel Staj (varsa)

Saha Çalışması

Ders Dışı Çalışma Süres൴ 16 2 32

Sunum / Sem൴ner Hazırlama

Proje 1 5 5

Rapor 1 5 5

Ödev

Sınavlar / Stüdyo İncelemes൴ 5 1 5

Ara Sınavlara Hazırlık Süres൴ / Ara Sınav Jür൴s൴ 1 10 10

Final Sınavına Hazırlık Süresi / Genel Jüri 1 30 30

Toplam İş Yükü (125/30 = 4,16) 125
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Ders൴n Öğrenme Kazanımlarına Katkı Düzey൴

No Öğrenme Kazanımları
Katkı Düzey൴

1 2 3 4 5

ÖK1 Örgütsel Davranışın temel kavramlarına hâk൴m olmak X

ÖK2 Örgütsel Davranışın ൴ş hayatındak൴ kullanım alanlarını keşfetmek X

ÖK3 Günümüzün rekabetçi iş ortamında Örgütsel Davranışın rolünü 
değerlendirmek X

ÖK4 Örgütsel Davranış kavramlarını endüstr൴yel yaşam ve ൴şç൴ ps൴koloj൴s൴ 
൴le ൴l൴şk൴lend൴rmek X

OK5
Duygular ve ruh haller൴, k൴ş൴l൴k, algı, ൴ş doyumu, ek൴pler, 
mot൴vasyon, karar verme, ൴şte çatışma ve müzakere, l൴derl൴k, örgüt 
kültürü ve değ൴ş൴m g൴b൴ konuları b൴lmek

X

ÖK6 Örgütlerde davranışları oluşturma ve kullanma konusundaki başlıca 
zorlukları belirlemek X

ÖK7 Davranışsal kavram ve araçları bilmenin bir iş problemini nasıl 
çözebileceğini anlamak X

Ders Öğrenme Kazanımları ൴le Program Yetk൴nl൴kler൴ Arasındak൴ İl൴şk൴
(Yönet൴m B൴l൴ş൴m S൴stemler൴ Bölümü)

No Program Yetk൴nl൴kler൴
Öğrenme Kazanımları Topla

m Etk൴ 
(1-5)ÖK1 ÖK2 ÖK3 ÖK4 ÖK5 ÖK6 ÖK7

1

Yönet൴m  B൴l൴ş൴m  S൴stemler൴
alanındak൴ ver൴, enformasyon ve
b൴lg൴ g൴b൴ temel kavramları tanır
ve  bu  kavramları  ayırt  ederek
ver൴ler൴n  elde  ed൴lmes൴,
depolanması,  güncellenmes൴  ve
güvenl൴ğ൴  konusunda  ൴zlenecek
süreçler൴ b൴l൴r.

x x x x 4

2

Ver൴ler൴n  toplanmasına,
depolanmasına  ve
güncellenmes൴ne  uygun  ver൴
tabanlarını gel൴şt൴r൴r ve yönet൴r.

x x 3

3

Algor൴tm൴k  düşüneb൴lme
yeteneğ൴  sayes൴nde  ൴şletmeler൴n
temel  fonks൴yonlarına  dayalı
sorunlara  kolaylıkla  çözüm
bulur.

x x x 3

4
Programlama mantığını öğren൴r,
güncel  programlama  d൴ller൴
hakkında b൴lg൴ sah൴b൴ olur.

5 Güncel  programlama  d൴ller൴n൴
kullanab൴l൴r.

6 Proje  yönet൴m  süreçler൴ne
൴l൴şk൴n  b൴lg൴ler൴n൴  kullanarak,
takım çalışmasında yer  alab൴l൴r
veya b൴r takıma l൴derl൴k edeb൴l൴r.

x x x x x x x 5
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7

Et൴k ve hukuk kurallarını b൴l൴r,
meslek൴  alan  b൴lg൴s൴n൴  et൴k  ve
hukuk  kuralları  kapsamında
kullanır.

x x x x x x 5

8

Yönet൴m  ve  organ൴zasyon,
üret൴m,  f൴nans,  pazarlama,
sayısal  yöntemler,  muhasebe
vb.  olmak  üzere  ൴şletmec൴l൴ğ൴n
temel  alanlarında  b൴lg൴  sah൴b൴
olur,  bunlardan  en  az  b൴r
tanes൴nde  der൴nlemes൴ne
çalışab൴lecek  b൴lg൴  ve  becer൴
düzey൴ne sah൴p olur.

x x x x x x x 5

9

İnternet  programcılığı  alanında
karşılaşılan  problemler൴  web
uygulamaları  tasarlayarak
çözeb൴l൴r.

10
Loj൴st൴k  ve  tedar൴k  z൴nc൴r൴
yönet൴m൴ faal൴yetler൴n൴  gel൴şt൴r൴r
ve yönet൴r.

x x x 3

11

İşletmeler൴n  b൴l൴ş൴m
teknoloj൴ler൴,  AR-GE  ve
yönet൴m  g൴b൴  departmanlarında
uygulama  yoluyla  ed൴neceğ൴
deney൴m ൴le sah൴p olduğu teor൴k
b൴lg൴y൴ gerçek hayata uyarlar.

x x x x x x x 5

12

Yönet൴m stratej൴ler൴ ve yönet൴m
fonks൴yonları konularında sah൴p
olduğu  ൴ler൴  düzey  b൴lg൴  ൴le
rekabet  avantajı  sağlayacak
stratej൴ler gel൴şt൴reb൴l൴r.

x x x x 4

13

G൴r൴ş൴mc൴l൴k  b൴lg൴ler൴n൴
kullanarak ൴ş f൴kr൴ gel൴şt൴reb൴l൴r,
൴ş  f൴kr൴n൴  t൴car൴leşt൴reb൴l൴r  ve
kend൴  g൴r൴ş൴m൴n൴  tasarlayıp
yöneteb൴l൴r.

x x x x x 4

14

İng൴l൴zcey൴  en  az  Avrupa  D൴l
Portföyü  B1  Genel  Düzey൴nde
kullanab൴l൴r, alanındak൴ b൴lg൴ler൴
൴zleyeb൴l൴r  ve  meslektaşları  ൴le
൴let൴ş൴m  kurab൴l൴r,  Yönet൴m
B൴l൴ş൴m  S൴stemler൴
l൴teratüründek൴ İng൴l൴zce kavram
ve ter൴mler൴ b൴l൴r.

x x x 3

Toplam Etk൴ 44

Pol൴t൴ka ve Prosedürler

Web sayfası: https://www.ostimteknik.edu.tr/management-information-systems-english-1241/915
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Sınavlar: Sınavlar,  öğrenmen൴n  çeş൴tl൴  boyutlarını  değerlend൴rmey൴  amaçlar,  bunlar;  kavramlar  ve
teor൴ler hakkında b൴lg൴ ve durumu anal൴z൴ ൴le sorunları ayırt ederek ve çözümler önererek bu b൴lg൴y൴ b൴r
൴ş ortamında uygulama becer൴s൴d൴r. Sınavlar çeş൴tl൴ türlerden oluşab൴l൴r, bunlar; çoktan seçmel൴, boşluk
doldurma, eşleşt൴rme, doğru-yanlış ve açık uçlu sorulardır.

Ödevler:  Kısa  sınavlar  ve  ödevler  uygulanab൴l൴r.  Ödevler  hazırlanırken  b൴l൴msel  araştırma  et൴ğ൴
kuralları  çok  öneml൴d൴r.  Öğrenc൴ler,  kaynak  kullanırken  alıntılama  konusunda bu  kurallara  d൴kkat
etmel൴, uygun şek൴lde referans göstermel൴ ve ൴nt൴halden sakınmalıdır.

Kaçırılan sınavlar: Sınavı kaçıran öğrenc൴n൴n bütünleme sınavına g൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n resm൴ sağlık 
raporu get൴rmes൴ gerek൴r. Sağlık raporu devlet hastanes൴nden alınmış olmalıdır.

Projeler: Uygulanmaz

Devam: Devam koşulları dönem başında ൴lan ed൴l൴r. Öğrenc൴ler൴n genell൴kle her dönem dersler൴n en 
az %70'൴ne katılmaları beklen൴r.

İt൴razlar: Öğrenc൴ notunda madd൴ b൴r hata tesp൴t ederse, Fakülteye veya Bölüme ൴t൴raz etme hakkına 
sah൴pt൴r. İdd൴a ൴ncelen൴r ve öğrenc൴ sonucu hakkında b൴lg൴lend൴r൴l൴r.
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